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CAS REPCHAUF 
 
 Acteurs internes :  

Service comptable 
Réparateur 
Responsabl  

 
 Acteur externe :  
  Client 
 
 Liste des flux 

1. Demande d’ intervention 
1’ . Fiche d’ intervention rempli  
1’ ’ . Fiche de tournée réalisée 

2. Fiche d’ intervention + Fiche de tournée 
3. Fiche à signer 
4. Fiche signée 
5. Fiche complétée et signée 
6. Fiche terminée 
7. Factures établies 
8. Factures émises 

 
MCC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Modèle de contexte :  
 
 
 
 
 
 
 
 
Acteur exter    Domaine d’étude   Domaine connexe 

 

Service 
comptable 

Clients 

Réparateur 

Responsable 

7 

1’  

8 
6 

1 

3 

4 

5 

2 

1’’  

Gestion des interventions 

Clients Service 
comptable 

6 

8 

1 
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 Acteurs : Club (AE) , Gardien (AI) , Mairie(AI) , Manifestation(AE) 
 
 Flux :  

a. Gestion des salles 
1.Demande de début d’année 
2.Réalisation planning prévisionne 
3.Planning prévisionnel par semaine 
4.Manifestation 
5.Demande modification club 
6.Courrier annulation 
7.Changement planning 
8.Planning quinzaine 

 
b. Suivi des utili sations 

9. Bordereau hebdomadaire 
10. Statistiques mensuelles 

   
c. Gestion des gardiens 

11. Congés prévisionnels 
12. Planning congés gardien 
13. planning congés ( Prev + réel ) 

 
  
     
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RGS 
Gardiens 

Clubs Responsable  
manifestation 

4 

12 

2 

5 
10 

1 6 

13 
11 

9 
8 

7 

3 
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 CAS IMI  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1, 1 

0, n 
1, n 

1, 1 

 

0, n     1,  

1, 1 

EMPLOYES 
 
CODE EMPLOYES 
NOM EMPLOYE 
PRENOM EMPLOYE 
 
 
 

PROJETS 
 
CODE PROJET 
NOM PROJET 
DATE DEBUT PROJET 
DATE FIN PROJET 
DESCRIPTION PROJET 

SERVICE 
 
NUM SERVICE 
NOM SERVICE 

Réalise  
 
Nombre d’heure 

Travaille  

Affecte  
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 Cas Gestion de Projet  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1, n 

1, 1 

1, 1 

1, n 

0, n 

0, n 0, n 

0, n 

TACHE 
 
CODE TACHE 
Libelle Tâche 
Charge Tâche 
DateDébutPrevTâche 
DateDébutTâche 
DateFinPrevTâche 
DateFinTâche 
 
 
 

PERSONNEL 
 
CODE PERSONNEL 
Nom Personnel 
Prénom Personnel  
 
 

Comporte 

Travaill er 
 
Nb Heure 

Est responsable 
 
 

Projet 
 
CODE Proje  
Libelle Projet 
 
 
 

Tâche suivante 
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Corr ection REPARTOUT :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1, n 1, 1 

1, n 1, n 

1, 1 1, n 

0, n 

0, n 

0 , n 

CLIENT 
 
N°Client 
Société 
Adresse 
 
 

CONTRAT 
 
N°Contrat  
Objet  
Date début 

PERSONNEL 
 
N°Personnel 
Nom 
 
 

QUALIFICATION 
 
N°Qualification 
Libellé 
Tarif Jour 
 
 
 

Passer 
 
 

 
 
NbJour/Ho
m 
 
 

Intervenir 
 
 

Posséder 
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1, 1 

0, n 

0, 1 

1, 1 

0, n 

 
 

Q1 

0, n 0, n 0, n 0, n 

1, 1 

1, 1 1, 1 

1, 1 

0, n 

1, 1 

0, n 1, 1 0, n 0, n 

1, n 

1, n 
CLIENT COMMANDE 

MAGASIN 

Fournisseur 

 
Quantité 

 
 

 
 

 
 

ECRAN Carte mère Unité Stockage Autres 

SOLUTION 
CodeSoluti  
Prix 
Nom 

 
 

 
 

 
 

 
 

PrixAchat 

1, n 

ARTICLE 

1, 1 

0, n 

Q7 

 
 

Q8 
La relation de 
Q7 devient 
inutile 

LOGICIEL  

Q3 

 
 

Q4 

LIGNE 
N°Ligne 

Q5 

FAMILLE  
 
N°Famille 
L ibellé 
Remise 

 
 

Q2 

Q9 : Soit  
CMD 1,n

�� ��

Magazin 
Soit on enlève la 
relation Q7 

Q6 : non car on a du  
1, n ⇒⇒⇒⇒ pas de cer titude 


